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CariTuLO |
DISPOSICOES GERAIS

Clausula 1.2

Objeto

O presente Caderno de Encargos compreende as clausulas a incluir no contrato a celebrar cujo objeto

principal consiste na AQUISICAO DE LICENGCA PARA A UTILIZAGCAO DE
SOFTWARE PARA GESTAO DO RGPD.

Clausula 2.2

Elementos do Contrato
I. O Contrato integra os seguintes elementos:

a) Os suprimentos dos erros e das omissoes do caderno de encargos identificados pelos
concorrentes e expressamente aceites pelo 6rgao competente para a decisao de contratar, nos

termos do disposto no artigo 50.° do Codigo dos Contratos Publicos;
b) Os esclarecimentos e as retificagoes relativos ao caderno de encargos;
c) O presente caderno de encargos;
d) A proposta adjudicada;
e) Os esclarecimentos prestados sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatario.

2. Sem prejuizo do disposto no nimero seguinte, em caso de divergéncia entre os varios documentos
que integram o contrato, a prevaléncia é determinada pela ordem por que vém enunciados no nimero

anterior.

3. Os ajustamentos propostos pela AdP SGPS nos termos previstos no artigo 99.° do Cédigo dos
Contratos Publicos e aceites pelo adjudicatario nos termos previstos no artigo 101.° do mesmo

diploma legal prevalecem sobre todos os documentos previstos no n.° | da presente clausula.

Clausula 3.2

Prazo contratual

O contrato vigora pelo periodo de 13 (treze) meses a contar da data da assinatura do Contrato, sem

prejuizo das obrigagoes acessorias que perduram para além da cessagao do Contrato.
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CariTuLo I
OBRIGACOES DAS PARTES

SECCAo |

OBRIGAGCOES DO COCONTRATANTE

Clausula 4.2

Obrigacoes do Cocontratante

I. Sem prejuizo de outras obrigacoes previstas na legislagao aplicavel e no presente caderno de encargos,

constituem obrigagoes principais do Cocontratante as seguintes:

a) Concessao de uma licenca para as |7 (dezassete) empresas do Grupo AdP, constantes do
ANEXO |, em regime SaaS, para aceder e utilizar o software de gestio do RGPD, com as

especificagoes técnicas identificadas no ANEXO II;

b) Assegurar que o objeto da prestagio obedece as especificagdes técnicas exigidas no ANEXO

Il do presente Caderno de Encargos;

c) Disponibilizar todos os documentos que sejam necessarios para boa e integral utilizagio do

software;

d) Disponibilizar a monitorizagao dos servicos 24 horas por dia, 7 dias por semana, com excegao

da manutencao planeada e da manutengao nao programada;

e) Garantia de manutengao da licenga, consentimentos e permissdes necessarias para o

desempenho das suas obrigagoes ao abrigo da presente aquisi¢ao;

f) Assegurar que o tratamento e processamento dos dados pessoais ¢ efetuado de acordo com o

Regulamento Geral de Protecao de Dados;

g) Suporte telefonico para despiste e resolucao de incidentes e apoio no esclarecimento de duvidas,

sobre o software disponibilizado;
h) Obrigagao de participar em reunides de trabalho, quando solicitadas pela AdP SGPS;

i) Obrigacao de comunicar a AdP SGPS os factos que tornem total ou parcialmente impossivel

o cumprimento de qualquer das suas obrigagoes, logo que tenha conhecimento;

j) Obrigacao de nao alterar as condigoes de prestacao de servigos fora dos casos previstos ou

admitidos no presente caderno de encargos;

k) Obrigacao de prestar de forma correta, atempada e fidedigna as informagoes referentes as
condi¢cdes em que sao prestados os servicos, bem como todos os esclarecimentos que se

justifiquem ou que a AdP SGPS considere necessarios.
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2. A titulo acessorio, o Cocontratante fica ainda obrigado, designadamente, a recorrer a todos os
meios humanos, materiais e informaticos que sejam necessarios e adequados a prestagao do servico,
bem como ao estabelecimento do sistema de organizagao necessario a perfeita e completa execugao

das tarefas a seu cargo.

Clausula 5.2
Licencas Corporate U

I. O Cocontratante deve disponibilizar uma licenga Corporate U para a utilizagio de Software para

Gestao do RGPD, para utilizagdo das |7 (dezassete) empresas do Grupo AdP, constantes do

ANEXO 1.

2. Alicenga mencionada no nimero anterior deve contemplar a utilizagao do software por um nimero

ilimitado de utilizadores.

Clausula 6.2

Prazo e disponibilizacdo da licenca Corporate U

I. A licenga Corporate U é anual e deve ser disponibilizada a partir do dia | de janeiro de 2023 até ao 31

de dezembro de 2023.

2. Entre a data da celebragao do contrato e a data da disponibilizagdo da licenga, decorrera a adaptagao
e integracio da AdP SGPS e das demais empresas do Grupo AdP, constantes do ANEXO 1| ao

Software para Gestao do RGPD, que tera a duragao maxima de 30 (trinta) dias.

3. A fase de disponibilizagao da licenga Corporate U para a utilizagdo de Software para Gestao do RGPD
compreende todas as atividades necessarias a assegurar o seu funcionamento on-line e a utilizagao do

mesmo por parte da AdP SGPS e das demais empresas do Grupo AdP, constantes do ANEXO .

4. A disponibilizagao da licenga Corporate U para a utilizagao de Software para Gestao do RGPD deve ser

assegurada pelo Cocontratante durante todo o periodo de subscrigao da licenga.

Clausula 7.2

Apoio Técnico na utilizacdao da Plataforma

I. A Plataforma devera incluir servicos de suporte, sem encargos adicionais, para garantir o

funcionamento otimo e imediato da mesma.

2. Os servigos de suporte a Plataforma devem estar acessiveis:
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a) 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, em caso de a mesma ficar inativa;

b) Das 09h00 as 17h00 (GMT), de segunda a sexta-feira, para as restantes questoes.

Clausula 8.2

Garantia Técnica e Servicos de Manutencao

O Cocontratante devera assegurar uma disponibilidade do Software de 99,9%, durante 7 (sete) dias

por semana/24 (vinte e quatro) horas dia.

2. A garantia técnica compreende as obrigagoes do Cocontratante proceder a corregao ou eliminagao

dos defeitos, anomalias ou desconformidades que assegurem a disponibilidade do Software.

Clausula 9.2

Direitos de propriedade intelectual e industrial

O Cocontratante deve ser titular de todas as licengas, autorizagdes ou demais atos de
consentimento legalmente necessarios a utilizagdo de software fornecido e demais solugdes ou

produtos por si utilizados na execugao do contrato.

O Cocontratante obriga-se a manter validas as licengas, autorizagdes ou demais atos de

consentimento a que se refere o nUmero anterior até a integral execugao dos servicos contratados.

Os encargos e as responsabilidades decorrentes da utilizagio de materiais ou processos respeitantes
a quaisquer patentes, licengas, marcas, desenhos ou outros direitos de propriedade intelectual e
industrial, necessarios ao cumprimento das obrigacoes objeto do contrato correm inteiramente por

conta do Cocontratante.

Clausula 10.*

Dever de sigilo

O Cocontratante obriga-se a nao divulgar quaisquer informagdes e documentagio, técnica e nao
técnica, comercial ou outra, relativa 3 AdP SGPS, de que venha a ter conhecimento ao abrigo ou

em relagdo com a execugao do contrato.

O Cocontratante obriga-se também a nao utilizar as informagoes obtidas para fins alheios a

execugao do contrato.
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O Cocontratante obriga-se a remover e destruir no termo final do prazo contratual todo e qualquer
registo, em papel ou eletronico, que contenha dados ou informagbes referentes ou obtidas na

execucgao do contrato e que a AdP SGPS lhe indique para esse efeito.

O dever de sigilo mantém-se em vigor até ao termo do prazo de 2 (dois) anos apos a extingao das
obrigacoes decorrentes do contrato, sem prejuizo da sujeicao subsequente a quaisquer deveres legais
relativos, designadamente, a protecao de segredos comerciais ou da credibilidade, do prestigio ou da

confianga devidos as pessoas coletivas.

Clausula 11.2

Tratamento de dados pessoais

No caso de o Cocontratante necessitar de aceder a dados pessoais no decurso da execugao do
contrato, deve fazé-lo exclusivamente na medida do estritamente necessario para integral e adequada
prossecucao dos fins constantes do contrato, na qualidade de subcontratante, e por conta e de acordo

com as instrugcoes da AdP SGPS, nos termos da legislagao aplicavel a protegao de dados pessoais.

O Cocontratante niao pode proceder a reprodugio, gravagao, copia ou divulgagio dos dados

pessoais para outros fins que nao constem do contrato, ou para proveito proprio.

O Cocontratante deve cumprir rigorosamente as instrugoes da AdP SGPS no que diz respeito ao

acesso, registo, transmissao ou qualquer outra operagao de tratamento de dados pessoais.

O Cocontratante deve proceder a implementacao de medidas de seguranga de tratamento de dados
pessoais e adotar medidas técnicas e organizativas para proteger os dados contra destruigao acidental
ou ilicita, perda acidental, alteragoes, difusdao ou acesso nao autorizados, e contra qualquer outra

forma de tratamento ilicito dos mesmos.

O Cocontratante deve tomar as medidas adequadas para assegurar a idoneidade dos seus
trabalhadores ou colaboradores, a qualquer titulo, que tenham acesso aos dados pessoais fornecidos

pela AdP SGPS, ou por quem atue em representagao desta.

As medidas a que se refere o nimero anterior devem garantir um nivel de seguran¢a adequado em
relagao aos riscos que o tratamento de dados apresenta, a natureza dos dados a proteger e aos riscos,

de probabilidade e gravidade variavel para os direitos e liberdades das pessoas singulares.

O Cocontratante deve assegurar que o acesso aos dados pessoais é limitado as pessoas que
efetivamente necessitam de aceder aos mesmos para cumprir com as obrigagoes impostas pelo
presente caderno de encargos e que os trabalhadores, colaboradores ou subcontratados assumiram

um compromisso de confidencialidade ou estao sujeitos a adequadas obrigacoes legais de
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confidencialidade, e que conhecem e se comprometem a cumprir todas as obriga¢coes aqui previstas,

sendo o Cocontratante responsavel pela utilizagio dos dados pessoais por parte dos mesmos.

8. Mediante solicitacao escrita da AdP SGPS, o Cocontratante deve, no prazo de |5 (quinze) dias,
informar quais as medidas tomadas para assegurar o cumprimento dos deveres referidos nos nimeros

anteriores.

9. O Cocontratante deve comunicar de imediato a AdP SGPS quaisquer reclamag¢oes ou questoes

colocadas pelos titulares dos dados pessoais.

10. O Cocontratante encontra-se adstrito a notificar de imediato a AdP SGPS de qualquer
monitorizagao, auditoria ou controlo por parte de entidades reguladoras/de supervisio de que seja

objeto.

I1.Se o Cocontratante tomar conhecimento, ou suspeitar, de violagoes de dados pessoais que
resultem, ou possam resultar, na destrui¢ao acidental ou nao autorizada de dados, na perda, alteragao,
acesso ou revelagio nao autorizada dos dados, deve notificar a AdP SGPS, por escrito,
disponibilizando-lhe uma descri¢ao da violagdo de dados ocorrida, informando-a das categorias e
numero de titulares de dados afetados, das provaveis consequéncias da violagao, assim como

fornecendo-lhes qualquer outra informacgiao que possam razoavelmente solicitar.

12. Quando se verifique uma violagao de dados pessoais, por causas imputaveis ao Cocontratante, este

compromete-se a adotar as seguintes medidas, sem quaisquer custos adicionais para a AdP SGPS:

a) Tomar de imediato as medidas necessarias para investigar a violagdo ocorrida, identificar e
prevenir a repeticao dessa violagao, e encetar esforgos razoaveis para mitigar os efeitos dessa

violagao;
b) Desenvolver as agoes necessarias para remediar a violagao; e

c) Documentar todas as circunstancias referentes a violagao para efeitos de controlo por parte da

autoridade de supervisao.

13. O Cocontratante obriga-se a ressarcir a AdP SGPS por todos os prejuizos em que venham a
incorrer em virtude da utilizagao ilegal e/ou ilicita de dados pessoais, nomeadamente por
indemnizagoes e despesas em que tenham incorrido na sequéncia de reclamagbes ou processos

propostos pelos titulares dos dados, bem como por taxas, coimas e multas que tenha de pagar.

14. O incumprimento dos deveres estabelecidos na presente clausula por parte do Cocontratante e a
verificagdo de inexisténcia de garantias de compliance do mesmo é fundamento de resolugao do
presente contrato com justa causa pela AdP SGPS, podendo implicar o dever de indemnizagao por

eventuais violagoes que lhe sejam imputadas.
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Clausula 12.2

Conservacdo de dados pessoais

I. O Cocontratante deve apagar e destruir os dados pessoais tratados quando os mesmos deixarem
de ser necessarios para a execugao do contrato, e sempre em prazo nao superior a | (um) ano apés
a cessacao do contrato que esteve na base da licitude do seu tratamento e de acordo com as

instrugoes dadas pela AdP SGPS.

2. Dependendo da opgao da AdP SGPS, o Cocontratante apagara ou devolvera todos os dados
pessoais, depois de concluida a execucao do contrato, apagando as copias existentes, a menos que a

conservagao dos dados seja exigida ao abrigo da legislagao aplicavel.

Clausula 13.2

Transferéncia de dados pessoais

O Cocontratante nao pode transferir quaisquer dados pessoais para outra entidade,
independentemente da sua localizagao, salvo autorizagao prévia e escrita da AdP SGPS, exceto se for
obrigado a fazé-lo pela legislagao aplicavel, ficando obrigado a informar, nesse caso, a AdP SGPS antes

de proceder a essa transferéncia.

Clausula 14.2?

Dever de cooperacdo

O Cocontratante deve cooperar com a AdP SGPS ou com qualquer outra empresa do Grupo AdP,

mediante solicitagao, designadamente nas seguintes situagoes:

a) Quando um titular de dados pessoais exerca os seus direitos ou cumpra as suas obrigagoes nos
termos da legislagao aplicavel, relativamente aos dados pessoais tratados pelo Cocontratante

em representacao da AdP SGPS;

b) Quando qualquer das empresas do Grupo AdP deva cumprir ou dar sequéncia a qualquer
avaliagdo, inquérito, notificagao ou investigagio da Comissao Nacional de Protecio de Dados

ou entidade administrativa com atribuicoes e competéncias legais equiparaveis.
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SEccAolll
OBRIGACOES DA AdP SGPS

Clausula 15.2

Preco base e preco contratual

O prego contratual nao pode ser superior a €19.995,00 (dezanove mil e novecentos e noventa e cinco

euros) nao incluindo o IVA a taxa legal em vigor.

Pela prestagao dos servigos objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das demais obrigagoes
constantes do presente caderno de encargos, a AdP SGPS deve pagar ao Cocontratante o preco

constante da proposta adjudicada, acrescido de IVA a taxa legal em vigor.

O preco referido no ponto anterior inclui todos os custos, encargos e despesas cuja responsabilidade
ndo esteja expressamente atribuida a AdP SGPS, nomeadamente transporte, despesas de

alojamento, alimentagao e deslocagao de meios humanos.

Clausula 16.?

Condi¢b6es de pagamento

O pagamento do prego contratual definido na proposta do Cocontratante é efetuado numa Unica

prestacao.

O Cocontratante envia 3 AdP SGPS a fatura devidamente discriminada até ao 8.° dia util do més
seguinte ao do inicio da vigéncia do contrato, que sé pode ser emitida apés o vencimento da obrigagao

respetiva.

Para efeitos do nimero anterior, considera-se vencida a obrigagdo quando a licenga for fornecida, a
contar da data da comprovada disponibilizagdo da licenca a AdP SGPS e as demais empresas do
Grupo AdP, constantes do ANEXO I, em perfeitas condigoes de funcionamento e utilizagao por parte

destas.

Em caso de discordancia por parte da AdP SGPS quanto ao valor indicado na fatura, esta deve
comunicar, por escrito, ao Cocontratante, os respetivos fundamentos, ficando este obrigado a

prestar os esclarecimentos necessarios ou a proceder a emissao de nova fatura corrigida.

A falta de pagamento dos valores contestados pela AdP SGPS nao vence juros de mora nem justifica
a suspensao das obrigagdes contratuais do Cocontratante, devendo, no entanto, a AdP SGPS

proceder ao pagamento da importancia ndo contestada.

Desde que devidamente emitidas e observado o disposto no n.os | a 3, a fatura sera paga através de

transferéncia bancaria para a instituicao de crédito indicada pelo Cocontratante.
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Clausula 17.2

Faturacdo eletroénica

I. A fatura a apresentar pelo Cocontratante a AdP SGPS deve conter os elementos necessarios a
uma completa, clara e adequada compreensao dos valores faturados, os quais devem ser apresentados

de forma desagregada.

2. A faturagao deve ser acompanhada da informagao relativa aos servigos previstos no presente caderno

de encargos prestados durante o periodo de faturacao e aceites.

3. Durante o periodo transitorio estabelecido nos n.°s 3 e 4 do artigo 9.° do Decreto-Lei n.° | 1 1-B/2017,
de 31 de agosto, com a redagao conferida pelo Decreto-Lei n.° 123/2018, de 28 de dezembro e pelo
Decreto-Lei n.° 14-A/2020, de 7 de abril, a fatura sera emitida pelo Cocontratante em formato
papel.

4. Decorrido o periodo transitério referido no niumero anterior e apés confirmacao pela AdP SGPS, a
fatura eletrénica a emitir pelo Cocontratante devera ser enviada para o Portal FE-AP, de rececao

de documentos em formato eletrénico (EDI), sistema suportado pela empresa eSPap — Entidade de

Servigos Partilhados da Administragao Publica, I.P.
5. Caso o Cocontratante nao tenha ainda aderido a este Portal deve efetuar os seguintes passos:

eConsultar a informagao sobre a fatura eletrénica em

https://www.espap.gov.pt/spfin/Paginas/spfin.aspx#maintab.

eConsultar a informagao especifica do processo de adesio dos fornecedores

https://www.espap.gov.pt/spfin/onboarding/Paginas/onboarding%20de%20Fornecedores.aspx#mai

ntabl.

ePreencher o formulario de adesao: https://pt.surveymonkey.com/r/FE-AP_CIUS.

6. A fatura eletrénica devera cumprir o estabelecido na versio em vigor do documento “Aguas de Portugal
- Manual de Boas Prdticas - Faturacdo Eletronica Inbound (Fornecedores)”, disponivel em

https://www.adp.pt/pt/faturacao-eletronica/?id=240 .

7. A emissao de segunda via da fatura solicitada pela AdP SGPS nao sera objeto de qualquer cobranga

adicional.
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SEccAo Il
ACOMPANHAMENTO E FISCALIZACAO DA EXECUCAO DO CONTRATO

Clausula 18.2

Acompanhamento e fiscalizacdo do modo de execuciao do contrato

I. A execucao do contrato é permanentemente acompanhada pelo gestor do contrato, designado pela

AdP SGPS, a identificar no contrato.

2. No exercicio das suas fun¢oes, o gestor pode acompanhar, examinar e verificar, presencialmente, a

execucao do contrato pelo Cocontratante.

3. Caso o gestor de contrato detete quaisquer desvios, defeitos ou outras anomalias na execugao do
contrato, comunica-os de imediato, ao 6rgao competente, propondo em relatorio fundamentado as

medidas que, em cada caso, se revelem adequadas a corre¢ao dos mesmos.

4. O desempenho das fun¢oes de acompanhamento e fiscalizagdo do modelo de execugao do contrato
nao exime o Cocontratante de responsabilidades por qualquer incumprimento ou cumprimento

defeituoso das suas obrigagoes.

CariTuLO Il
MODIFICACAO, INCUMPRIMENTO E EXTINGCAO DO CONTRATO

Clausula 19.2

Cessdo da posicdao contratual e subcontratacao do Cocontratante

I. Além da situagdo prevista na alinea a) do n.° | do artigo 318.° do Cédigo dos Contratos Publicos, o
Cocontratante pode ceder a sua posigao contratual, na fase de execugiao do contrato, mediante

autorizacao da AdP SGPS.

2. Para efeitos da autorizagiao a que se refere o numero anterior, o Cocontratante deve apresentar
uma proposta fundamentada e instruida com os documentos previstos no n.° 2 do artigo 318.° do

Cédigo dos Contratos Publicos.

3. A AdP SGPS deve pronunciar-se sobre a proposta do Cocontratante no prazo de 30 (trinta) dias
a contar da respetiva apresentacao, desde que regularmente instruida, considerando-se o referido

pedido rejeitado se, no termo desse prazo, o mesmo nao se pronunciar expressamente.

4. Em caso de incumprimento, pelo Cocontratante, das suas obrigagSes, que relina os pressupostos

para a resolugao do contrato, a AdP SGPS pode determinar que o Cocontratante ceda a sua
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posicao contratual ao concorrente do procedimento pré-contratual na sequéncia do qual foi celebrado
o contrato em execucao, que venha a ser indicado pela AdP SGPS, pela ordem sequencial daquele

procedimento.

A subcontratacao pelo Cocontratante depende de autorizagio da AdP SGPS, nos termos do

Codigo dos Contratos Publicos.

Clausula 20.?

San¢oes contratuais

Pelo incumprimento de obrigagdes emergentes do contrato, a AdP SGPS pode exigir do
Cocontratante o pagamento de sangoes contratuais, de montante a fixar em fungao da gravidade

do incumprimento.

A AdP SGPS pode, designadamente, exigir do Cocontratante o pagamento de sanges contratuais

nos seguintes termos:

e Pelo incumprimento do prazo de disponibilizagao da licenga Corporate U, conforme previsto no n.°
| da Clausula 6.° deste caderno de Encargos, de até € 100,00 (cem euros) por cada dia de
indisponibilidade da licencga, salvo os casos de inatividade para manutengao planeada, ou seja, para

manutengao, incluindo atualizagdes, e melhoria e instalagio de novas funcionalidades.

O valor acumulado das san¢oes contratuais nao pode exceder o limite maximo de 20% do prego

contratual.

Nos casos em que seja atingido o limite de 20% e a AdP SGPS decida nio proceder a resolugao do

contrato, por dela resultar grave dano para o interesse publico, aquele limite é elevado para 30%.

A AdP SGPS pode descontar o valor das san¢oes contratuais devidas nos termos da presente clausula

nos pagamentos devidos ao Cocontratante.

As sangOes contratuais previstas na presente clausula nio obstam a que a AdP SGPS exija uma

indemnizagao pelo dano excedente.

Clausula 21.*

Forca maior

Niao podem ser impostas sangoes contratuais ao Cocontratante, nem ¢é havida como
incumprimento, a nao realizagao pontual das prestacoes contratuais a cargo de qualquer das partes

que resulte de caso de forga maior.
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2. Para efeitos do contrato, sé sdo consideradas de forga maior as circunstincias que, cumulativamente

e em relagdo a parte que as invoca:
a) Impossibilitem o cumprimento das obrigagoes emergentes do contrato;
b) Sejam alheias a sua vontade;
c) Nao fossem por ela conhecidas ou previsiveis a data da celebragao do contrato; e

d) Nao lhe seja razoavelmente exigivel contornar ou evitar os efeitos produzidos por aquelas

circunstancias.
3. Nao constituem forca maior, designadamente, quando aplicaveis:

a) Circunstincias que nao constituam forca maior para os subcontratados do Cocontratante, na

parte em que intervenham;

b) Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do Cocontratante ou a grupos de
sociedades em que este se integre, bem como a sociedades ou grupos de sociedades dos seus

subcontratados;

c) Determinagoes governamentais, administrativas ou judiciais de natureza sancionatoria, ou de
outra forma resultantes do incumprimento pelo Cocontratante de deveres ou 6nus que sobre

ele recaiam;
d) Manifestagcoes populares devidas ao incumprimento pelo Cocontratante de normas legais;

e) Incéndios ou inundagoes com origem nas instalagoes do Cocontratante cuja causa, propagagao
ou proporcoes se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao incumprimento de normas de

seguranga;
f) Avarias nos sistemas informaticos ou mecanicos do Cocontratante nao devidas a sabotagem;
g) Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

4. A parte que invocar caso de forca maior deve comunicar e justificar tal situagdo a outra parte, logo
apo6s a sua ocorréncia, bem como informar o prazo previsivel para restabelecer o cumprimento das

obrigagoes contratuais.

5. A suspensao, total ou parcial, do cumprimento pelo Cocontratante das suas obrigagoes contratuais
fundada em forga maior, por prazo superior a 30 (trinta) dias, autoriza a AdP SGPS a resolver o
contrato ao abrigo do n.° | do artigo 335.° do Cédigo dos Contratos Publicos, nio tendo o

Cocontratante direito a qualquer indemnizacao.
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Clausula 22.2

Resolucdo do contrato por parte da Contraente Publica

Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugao previstos na lei, a AdP SGPS pode resolver o
contrato, a titulo sancionatério, no caso de o Cocontratante violar de forma grave ou reiterada

qualquer das obrigagoes que lhe incumbem.

O direito de resolucao referido no nimero anterior exerce-se mediante declaracio enviada ao
Cocontratante e nao implica a repeticdo das prestagoes ja realizadas pelo mesmo nos termos
previstos no presente caderno de encargos, a menos que tal seja expressamente determinado pela

AdP SGPS.

Em caso de resolugao do contrato por incumprimento do Cocontratante pode ser-lhe exigida uma

pena pecuniaria de até 20% (vinte por cento) do prego contratual.

Ao valor da pena referida no nimero anterior sio deduzidas as importincias pagas pelo
Cocontratante ao abrigo da clausula 15.* relativamente aos servicos objeto do contrato cujo

incumprimento tenha determinado a respetiva resolugao sancionatoria.

O disposto no n.° 4 nao prejudica o direito de indemnizagao nos termos gerais, nao obstando a que a

AdP SGPS exija uma indemnizagao pelos danos excedentes.

Clausula 23.7

Resolucdo por parte do Cocontratante

O Cocontratante pode resolver o contrato com os fundamentos previstos no artigo 332.° do Cédigo

dos Contratos Publicos.

Salvo na situagdo prevista na alinea ¢) do n.° | do artigo 332.° do Cédigo dos Contratos Publicos, o

direito de resolugao é exercido por via judicial.

A resolugio do contrato nio determina a repetigao das prestacoes ja realizadas pelo Cocontratante,

cessando, porém, todas as obrigacoes deste ao abrigo do contrato.

Clausula 24.7

Seguros

E da responsabilidade do Cocontratante a cobertura, através de contrato de seguro, dos riscos

inerentes a atividade objeto do contrato a celebrar.

A AdP SGPS pode, sempre que entender conveniente, exigir prova documental da celebragao dos

contratos de seguro referidos no nimero anterior, devendo o Cocontratante presta-la no prazo de
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5 (cinco) dias.

CAPiTULO IV
DISPOSICOES FINAIS

Clausula 25.2

Deveres de informacao

I. Cada uma das partes deve informar sem demora a outra de quaisquer circunstancias que cheguem ao
seu conhecimento e possam afetar os respetivos interesses na execucao do contrato, de acordo com

a boa-fé.

2. Em especial, cada uma das partes deve avisar de imediato a outra de quaisquer circunstancias,
constituam ou nao for¢a maior, que previsivelmente impegcam o cumprimento ou o cumprimento

tempestivo de qualquer uma das suas obrigagoes.

3. No prazo de |5 (quinze) dias apo6s a ocorréncia de tal impedimento, a parte devera informar a outra

do tempo ou da medida em que previsivelmente sera afetada a execugao do contrato.

Clausula 26.?

Comunicac¢oes e notificacoes

I. Salvo quando o contrario resulte do contrato, quaisquer comunicagoes entre a AdP SGPS e o
Cocontratante relativas ao contrato devem ser dirigidas através de carta registada com aviso de

recegao ou por correio eletronico, para os contatos a identificar no contrato.

2. Qualquer comunicagao feita por carta registada é considerada recebida na data em que for assinado o

aviso de recegao ou, na falta dessa assinatura, na data indicada pelos servicos postais.

3. Qualquer comunicagao feita por correio eletrénico é considerada recebida na data constante do

respetivo recibo de recegao e leitura remetido pelo recetor ao emissor.

Clausula 27.2

Foro competente

Para resolugao de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a competéncia do Tribunal

Administrativo de Circulo de Lisboa, com expressa renlncia a qualquer outro.
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Clausula 28.2

Direito aplicavel e natureza do contrato

O contrato rege-se pelo direito portugués e tem natureza administrativa.

Clausula 29.?

Contagem dos prazos

Os prazos previstos no presente caderno de encargos sao continuos, correndo em sabados, domingos e
dias feriados, aplicando-se a contagem dos prazos as demais regras constantes do artigo 471.° do Codigo

dos Contratos Publicos.
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ANEXO |

Listagem das empresas do GRUPO Aguas de Portugal

AdP - Aguas de Portugal, SGPS, S.A.

AdP Valor - Servicos Ambientais, S.A.

AdP Energias — Energias Renovaveis e Servicos Ambientais, S.A.
AdP Internacional — Servicos Ambientais, S.A.

Aguas do Norte, S.A.

Aguas do Alto Minho, S.A.

Aguas do Douro e Paiva, S.A.

Simdouro - Saneamento do Grande Porto, S.A.

AdRA - Aguas da Regido de Aveiro, S.A.

Aguas do Centro Litoral, S.A.

Aguas do Vale do Tejo, S.A.

Aguas do Tejo Atlantico, S.A.

Simarsul - Saneamento Integrado da Peninsula de Setubal, S.A.
EPAL - Empresa Portuguesa das Aguas Livres, S.A.

Aguas de Santo André, S.A.

AgdA — Aguas Publicas do Alentejo, S.A.

Aguas do Algarve, S.A.
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ANEXO Il

Especificacdes Técnicas

O Cocontratante obriga-se a fornecer a AdP SGPS e as demais empresas do Grupo AdP, identificadas

no ANEXO I, licenca de acesso e utilizagdo do software de gestaio do RGPD que tenha, entre outros,

os seguintes modulos:

a)

b)

d)

Registo de atividades de tratamento: arquivar todas as atividades efetuadas sobre os dados
pessoais, para facilmente comprovar a conformidade junto da autoridade de controlo; controlar
as operagoes de tratamento através de mecanismos que permitem:

» Registar atividades de tratamento de dados pessoais;
Consultar as atividades de tratamento realizadas;
Arquivar todas as atividades de tratamento efetuadas;

Centralizar o controlo/aprovagao do Encarregado de Protecao de Dados;

YV V V V

Detalhar tipos de dados, medidas de seguranga, tecnologias ou sujeitos envolvidos;

Moédulo de governanca: permitir a criagdo de uma biblioteca documental, com a inclusao da
documentagao da governagao de cada empresa e do Grupo AdP. Gerir os avisos de privacidade

externos e internos;

Modulo de conformidade: permita avaliar com prontidao as areas de conformidade e avaliar a

conformidade em curso;

Mapeamento de dados: inventario de dados pessoais e categorias especiais de dados que
permita a compreensao a quem pertence a informagao e quem a detém, com que finalidade, qual

base legal e periodo de conservagao;

Gestdo de avisos de privacidade: concentrar numa Unica plataforma todas as atividades
relacionadas com o consentimento dos titulares dos dados. Aceder a informagao que Ihe permite
agir rapidamente, sem correr riscos de incumprimento. Simplificar a gestio de consentimentos
através de mecanismos que permitam: registar e gerir consentimentos; identificar rapidamente os
consentimentos ativos; gerar justificagoes para utilizagao dos dados; cessar consentimentos e
registar justificagoes; tratar dados de menores e pessoas vulneraveis; adicionar documentos que

comprovem o consentimento;
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f) Gestdo de subcontratantes: salvaguardar o cumprimento da legislagio através de
automatismos que lhe permitem: gerir o ambito de atuacio das entidades subcontratadas; registar
o recurso a subcontratados; avaliar garantias de conformidade; garantir rigor e eficiéncia na gestao

dos pedidos dos titulares dos dados;

g) Gestdo de incidentes de violacao de dados: ajudar na comunicacao de incidentes de violagao
de dados a Comissao Nacional de Protegao de Dados (CNPD), permitindo agir dentro do prazo
e centralizar a informagao sobre os incidentes ocorridos, bem como demonstrar a conformidade
das empresas durante os processos de inspecao. Para além do exposto, devera permitir agilidade
€m processos como:

» Registar e gerir incidentes de violagao de dados;

Registar incidentes por entidade de controlo e categoria de incidente;

Registar titulares de dados e tipos de dados pessoais envolvidos;

Catalogar incidentes comunicados a autoridade de controlo;

Implementar medidas de minimizagao dos danos;

YV V V V VY

Analisar detalhadamente os incidentes;

h) Gestdo de exercicios de direitos de titulares: criar um circuito de registo, aprovagao e
gestao de pedidos, para salvaguardar a conformidade da empresa, garantindo rapidez no registo
de pedidos dos titulares, na aprovacao de pedidos, acelerar a resposta aos pedidos, documentar

as interagoes com os titulares e acompanhar a evolugao dos pedidos;

i) Avaliacoes de Impacto na Protecdo de Dados (DPIA): permitir avaliar as situagoes de risco
ou ameagas a privacidade dos dados identificando os eventuais riscos de violagao da privacidade
dos dados, de modo a evitar a sua ocorréncia. Evitar riscos de incumprimento com mecanismos
que permitem: diagnosticar situagoes criticas e documentar a necessidade de elaboragio de

DPIA’s;

j) Sensibilizacdo para funcionarios: permite a partilha de documentos pelo Encarregado da
Protecao de Dados, para efeitos de promogao da consciencializagio do RGPD entre os
colaboradores das empresas, servindo também para controlar e evidenciar essa mesma

divulgacao;

A presente licenca deve poder ser utilizada por multiplas entidades.
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O software de gestao do RGPD devera garantir as seguintes situagoes:

a)

b)

d)

g)
h)

k)

Aceder ao histérico de alteragoes dos dados das operagoes: permitir o registo de todas as
operagoes efetuadas sobre determinado registo de documento, incluindo a consulta;

Controlo de versoes: possibilidade de guardar as varias versdes de um documento exibindo
sempre aos utilizadores a mais recente, exceto quando explicitamente solicitado pelo utilizador
uma versao anterior, e mediante controlo de acesso a mesma;

Controlo de Acessos: deve ser possivel limitar os acessos ao nivel dos documentos, dos processos
e dos workflows. O acesso deve ser definido através de perfis, grupos e/ou utilizadores;
Possibilitar a migracao de modelos em formato Excel e Word, designadamente quanto ao registo
de atividades de tratamento, bem como permitir fazer o upload de documentos que sejam
essenciais, a titulo de exemplo, template da solicitagao de consentimento, template do exercicio
do dever de informagao, Acordo de Tratamento de Dados no caso de subcontratagao;

Permitir a avaliagao do risco para cada atividade de tratamento;

Possibilidade de exportar reports/relatorios para demonstrar nivel de compliance e apresentar
resultados;

Possibilidade de exportar reports de forma personalizada e/ou de acordo com o modelo CNPD;
Sujeicao a aprovacao dos Encarregados da Protecio de Dados de cada uma das empresas, de
qualquer alteragao feita por um utilizador regular;

Emitir listas de subcontratantes e de terceiros, com possibilidade de associar a cada atividade de
tratamento e aos dados partilhados;

Medir o estado de implementagao das medidas adotadas ao abrigo do RGPD;

Possibilidade de criar fluxogramas, para melhor explicagao do fluxo de dados de cada atividade de

tratamento;

Quanto a autenticagao no Software pelos utilizadores, a mesma tera de ser feita através de username e

password com ativagao da autenticagao Multifator (MFA), via SMS de telemével ou uma aplicagio de

autenticacio.
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